
ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР 

ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ З  ДЕКЛАРУВАННЯ ВАНТАЖІВ ФІЗИЧНИХ ОСІБ 

В РЕДАКЦІЇ ВІД 1 СІЧНЯ 2023 РОКУ

м. Київ 

Цей договір між Товариство з обмеженою відповідальністю «Експрес Поштовий Сервіс» торгова марка «SEMERO», надалі 

іменується  «Виконавець», в особі директора Єрмолаєва Петра Сергійовича, що діє на підставі Статуту, з однієї сторони, та 

Фізична особа, яка приєдналась до цього Договору, надалі «Замовник», з іншої сторони, далі пойменовані «Сторони», уклали 

цей Договір про наступне: 

1. Предмет Договору

1.1. Замовник доручає, а Виконавець зобов’язується організувати за рахунок Замовника здійснення декларування товарів, що 

надходять на адресу Замовника у міжнародних експрес-відправленнях (далі – МЕВ), які переміщуються через кордон України 

по каналах мережі DHL Express , UPS , FedEx , TNT. 

Договір є чинним також для декларування другого та наступних МЕВ Замовника, якщо Договір не було розірвано однією зі 

Сторін. 

1.2. Сторони погодили, що декларування вантажу як передбачено п.1.1. цього Договору здійснюється безпосередньо 

Виконавцем. 

1.За погодженням Замовник доручає Виконавцю сплату митних платежів, встановлених для товарів у МЕВ у відповідності до

діючого законодавства України, з наступною компенсацією від Замовника. Максимальна сума митних платежів, яку

Виконавець може сплатити за Замовника не може перевищувати 10000 (десяти тисяч) гривень, 00 коп. за однією митною 

декларацією (МД).

1.4. Цей Договір є Договором Приєднання, умови якого встановлені Виконавцем, і може бути укладений лише шляхом 

безумовного та повного приєднання Замовника до запропонованого Договору в цілому, та прийняття всіх істотних умов 

Договору. Замовник не може запропонувати свої умови Договору. 

Договір розміщено на сайті https://semero.ua/dokumenty/ у вільному доступі та у спосіб, що забезпечує ознайомлення зі 

змістом цього Договору кожної особи, що звертається до Виконавця. 

2. Зобов'язання Сторін

2.1. Виконавець зобов'язується: 

2.1.1. За дорученням і за рахунок Замовника здійснювати всі необхідні дії з декларування товарів у МЕВ (п.1.1.), 

шляхом подання запиту на електронну пошту semero007@gmail.com та надсиланням інформації про вантаж –копії 

документів  інвойс, накладна AWB  , опис товару, походження товару. 

mailto:semero007@gmail.com


2.1.2. При здійсненні декларування Виконавець має право від імені і за дорученням Замовника надавати митним 

органам дані про товари у МЕВ, а також інші відомості, необхідні для декларування. 

2.1.3. Розраховувати митні платежі. 

2.1.4. Негайно інформувати митні органи про пошкодження тари чи упаковки, про невідповідність товарів відомостям, 

заявленим в транспортних, комерційних або інших документах, що стосуються митного оформлення. 

2.2. Замовник зобов'язується: 

2.2.1 До початку митного оформлення надавати всі необхідні документи для митного декларування  товару, що 

переміщується через митний кордон України, у відповідності з вимогами митного законодавства, шляхом 

електронного листування з  «Виконавцем» - електронна пошта «Замовника» -  semero007@gmail.com. 

2.2.2. У разі сплати Виконавцем за Замовника митних платежів, Замовник зобов'язується компенсувати митні платежі, 

сплачені Виконавцем за Замовника з урахуванням комесійного сбору 10% від суми переведення на рахунок 

митниці, та 1000 (  тисяча ) гривень за резервування коштів

2.2.3. Сплатити за послуги з декларування вантажів, що надаються Виконавцем. 

2.2.4. Відшкодувати всі суми фінансових збитків Виконавця, які виникли у разі надання Замовником недостовірних 

даних стосовно заявлених предметів та товарів у МЕВ. 

3. Права Сторін

3.1. Виконавець має право: 

3.1.1. Перевіряти повноваження Замовника стосовно належних йому вантажів. 

3.1.2. У разі ненадання або несвоєчасного надання Замовником всіх необхідних документів, неповної та/або 

недостовірної інформації та документів, виявлення порушень законодавства України з боку Замовника або 

Вантажовідправника, а також у разі, коли у Виконавця є достатні підстави вважати, що дії або бездіяльність Замовника не 

відповідають законодавству, можуть привести до кримінальної або інших видів відповідальності, передбачених Митним 

кодексом та іншими законодавчими актами України, Виконавець має право відмовити у наданні послуг згідно цього Договору. 

3.1.3. У разі наявності поточної заборгованості, Виконавець має право відмовити Замовнику у наданні послуг та має 

право зупинити видачу вантажів Замовника зі складу Виконавця до повної оплати Замовником наданих послуг. 

3.2. Замовник має право: 

3.2.1. Вимагати від Виконавця інформацію про хід митного оформлення вантажів. 

3.2.2. Подавати претензію Виконавцю, щодо неякісного виконання послуг після завершення митного оформлення 

товарів у МЕВ у термін, що не перевищує семи календарних днів. 



4. Вартість послуг і розрахунки Сторін

4.1. Розрахунок проводиться за фактично надані Виконавцем послуги, згідно наступних тарифів: 

А  НАЙМЕНУВАННЯ ПОСЛУГ 

ГРН. ( З ПДВ) 

ДЛЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ МИТНЕ ОФОРМЛЕННЯ МД ФОРМИ М16 АБО ОФОРМЛЕННЯ ЗА ЛИСТОМ ДО 

150,00 EUR      - ВАНТАЖІВ (ПОСИЛОК) UPS  , DHL EXPRESS 

2000,00

ДЛЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ МИТНЕ ОФОРМЛЕННЯ МД ФОРМИ М16 АБО ОФОРМЛЕННЯ ЗА ЛИСТОМ ДО 

150,00 EUR      -ВАНТАЖІВ  (ПОСИЛОК) TNT  FEDEX 

2000,00 

ДЛЯ ВАНТАЖІВ , ЩО НАДІЙШЛИ НА АДРЕСУ ЮРИДИЧНОЇ ОСОБИ ТА БУЛИ ПЕРЕАДРЕСОВАНІ НА АДРЕСУ 

ФІЗИЧНОЇ ОСОБИ 

4000,00

ДЛЯ ФІЗИЧНИХ ОСІБ МИТНЕ ОФОРМЛЕННЯ ВМД ТОВАРІВ ВАРТІСТЮ ПОНАД 10,000 EUR  - 

ВАНТАЖІВ (ПОСИЛОК) UPS  , DHL EXPRESS , FEDEX 

4000,00

B 

1 – Додаткові послуги за домовленністю , які можуть бути виконані безкоштовно. 

2 – Митні платежі сплачуються Замовником на рахунок митниці самостійно . 

4.2. Оплата за надані Виконавцем послуги здійснюється шляхом переказу на банківський рахунок Виконавця протягом 2-х 

днів з дати виставленого рахунку. При здійснені оплати Замовник погоджується з цим договором 

Оплату можливо здійснити: 

- через SMS-посилання, яке надсилає Виконавець Замовнику на номер мобільного телефону (комісія

сплачується Виконавцем);

- за допомогою банківського переказу (комісія сплачується Замовником);

- через термінал самообслуговування (комісія сплачується Замовником).

- використовуючи любу платіжну систему , що дає змогу сплатити рахунок  в національній валюті



4.3 Після повної сплати рахунку за послуги митного декларування Виконавець передає документи (накладну ) з відмітками 

митниці про  розмитнення посилки  на подальшу доставку вантажу Замовнику згідно заявленої адреси в накладній. 

5. Відповідальність Сторін

5.1. Виконавець несе відповідальність перед Замовником за невиконання або неналежне виконання своїх зобов’язань за цим 

Договором у порядку, передбаченому чинним законодавством України. 

5.2. У разі застосування до Виконавця або до його посадових осіб фінансових санкцій, штрафів, інших видів фінансової 

відповідальності, передбачених Митним кодексом України та іншими нормативними актами України, у зв’язку з наданням 

Замовником неповної та/або недостовірної інформації та документів, здійснення інших порушень з боку Замовника, а також у 

зв’язку з несвоєчасним наданням Замовником необхідних для декларування документів та інформації, Замовник несе 

відповідальність перед Виконавцем у вигляді штрафу у розмірі суми, що дорівнює сумі фінансової санкції, застосованої до 

Виконавця, або сумі штрафу, накладеного на посадову особу Виконавця, або сумі інших видів фінансової відповідальності, 

застосованих до Виконавця або його посадових осіб. 

6. Вирішення спорів

6.1. При виникненні суперечок під час виконання умов Договору, вони вирішуються Сторонами за взаємною згодою. 

6.2. У випадку недосягнення взаємної згоди, суперечки за цим Договором мають вирішуватися у судах відповідно до чинного 

законодавства України. 

7. Форс-мажор

7.1. Умови за яких Сторони не мають можливості виконувати свої зобов’язання за цим Договором вважаються форс-

мажорними. 

7.2. Факт виникнення і дії форс-мажорних умов повинен підтверджуватися письмово висновком Торгово-Промислової Палати 

України. 

8. Додаткові умови і вступ Договору в силу

8.1. Договір вважається укладеним з моменту отримання Виконавцем від Замовника всіх необхідних для митного оформлення 

вантажу документів і дія Договору продовжується на кожен наступний календарний рік, якщо жодна зі Сторін заздалегідь 

не повідомить іншу Сторону про намір розірвати Договір. 

8.2. Безумовне та повне прийняття (акцепт – у розумінні ч.2 ст.638 ЦК України) умов Договору Замовником полягає в 

здійсненні Замовником дій, спрямованих на отримання послуг, а саме реєстрації Замовника на порталі Виконавця за 

адресою:  https://semero.ua 

https://semero.ua/


8.3. Замовник надає Виконавцю згоду на обробку його персональних даних (прізвище, ім’я та по батькові, адреса проживання, 

телефон, електронна адреса, паспортні дані, ідентифікаційний номер та інші відомості, повідомлені Замовником Виконавцю, 

необхідні для виконання цього Договору). 

8.4. Замовник підтверджує, що він повідомлений про права, які визначені Законом України «Про захист персональних даних» 

№ 2297-VI від 01.06.2010р. 

8.5. Замовник надає згоду на передання його персональних даних органам державної влади та управління, зокрема, митним 

органам, а також іншим органам, фізичним та юридичним особам у межах, необхідних для належного виконання Виконавцем 

умов Договору. 

8.6. Даний Договір може бути розірваним будь-якою зі Сторін на підставах, передбачених чинним законодавством, а також у 

разі невиконання або неналежного виконання однією зі Сторін своїх зобов’язань, передбачених цим Договором. 

8.7. Замовник має право розірвати Договір, попередивши Виконавця засобами електронного зв’язку не пізніше ніж за 3(три) 

робочі дні. При розірванні Договору Замовник зобов’язаний сплатити послуги Виконавця, надані до моменту розірвання 

Договору, а також компенсувати витрати, понесені у зв’язку з виконанням цього Договору. 

9. Інформація про виконавця 

ТОВ «Експрес Поштовий Сервіс» 

Торгова марка «SEMERO» 

IBAN UA213052990000026002036702812 

Україна, 04073, м. Київ,  

Пр-т Степана Бандери 6 , оф.709 

банк ПАТ"ПРИВАТБАНК" м. КиЇв 

МФО 380775 

тел. 063 843 10 10 

ЄДРПОУ 39662180 

Платник ПДВ 

ІПН 396621826544 

Витяг з реєстру Митних Брокерів 

АА № 002484 від 22.01.2019р 

Lenovo
Новый штамп1
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